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困った時に、いつでも相談できます
お問い合わせ方法 対応・受付時間

電話 ��時間対応
メール ��時間受付
LINE ��時間受付（�:��-��:��はオペレータが対応）
Airサポート※�/チャット �:��-��:��受付（��時まで対応）
サポートページ ��時間

パソコン スマホ インターネット オンラインストレージ メール 文書作成 表計算・データベース 資料作成

マルチメディア

はがき作成

スマートTV

画像編集 SNS

サポート範囲対象の詳細はこちら
    https://tmqa.jp/psup/

プリンタ ルータ 動画、音楽配信サービスBluetooth機器デジタルカメラ ネットワークカメラ

エンターテイメント

スマートスピーカー

プラス

進化し続ける防御力に
ワンランク上のサポートをプラスしてさらなる安心を

��　���時間 日

年中無休
※1

とにかく広い、サポート範囲

TEL: 03-5334-3650（営業代表）  https://www.trendmicro.com
〒151-0053　東京都渋谷区代々木 2-1-1　新宿マインズタワー

料金は回線とご一緒に。
本製品のライセンス料金を回線料金などとまとめてお支払いいただけます※�。

更新手続きは不要。
定期的なライセンス更新の手続きは必要ありません。

※1 1台にOSが1つの場合。対応OSはWindows、Mac、Android、iOSです。 ※2 ご利用中のサービス事業者が、ウイルスバスター クラウド + デジタルライフサポート プレミアム月額版の提供企業である場合に限ります。

１つのライセンスで最大３台※�まで、ご利用いただけます。
パソコンも、スマホも、まとめて守る。

「ウイルスバスター クラウド + デジタルライフサポート プレミアム月額版」は、月額
料金でご利用いただけるセキュリティサービスに、周辺機器等の操作方法を��時間
���日相談できるサポート※が付いたプレミアム製品です。

※� オペレータによる��時間対応は電話のみとなります。その他のサポートの詳細はhttps://www.go-tm.jp/sup_listををご確認ください。 ※�  Airサポートはパソコン(Windows、Mac)で利用できます。Windowsパソコンでのみ、デスク
トップからチャットや写真共有ができます。

※ 本サポートサービスは問題解決のご支援を行うためのもので、問題解決を保証するものではございません。

NEW!

※� インターネット接続が可能な機種に限ります。  ※� 動画サービス、音楽配信サービスの課金など金銭に関する部分はご案内いたしかねます。（登録月無料などの無料期間があるサービスのご案内を含む）

※� ※�


