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サイバー犯罪対策課

！：注意：！

ウイルスを感知したためブロックされました

コンピュータをシャットダウン、再起動しないでください

１ クレジットカード情報

２ パスワード

３ ブラウザ履歴

４ 機密ファイル

以下の情報が危険にさらされます。

サポート窓口へすぐに電話する XX－XXXX－XXXX

キャー！！
ウイルス！？
大変！！

大丈夫です！落ち着いてください！！

これは、いわゆる「サポート詐欺」の手口です。
ウイルス感染を知らせるメッセージが表示されたり、
「ピー」という警告音を鳴らすものが確認されています。
全てはあなたの不安をあおるための演出です。

サポートセンターを装った会社に電話をかけてしまうと、犯人から
・ 遠隔操作ができるソフトウェアのインストール
・ 有償のサポート契約を締結
・ サポート契約の費用としてプリペイド型電子マネーを要求
されることがあります。

被害に遭わないために
警告画面が表示されても

慌てないこと

表示された電話番号に
電話をかけないこと

個人情報を安易に
教えないこと

プリペイド型電子マネーを
買わないこと

警告画面に表示された電話番号には電話をかけないでください。



！：注意：！

ウイルスを感知したためブロックされました

コンピュータをシャットダウン、再起動しないでください

１ クレジットカード情報

２ パスワード

３ ブラウザ履歴

４ 機密ファイル

以下の情報が危険にさらされます。

サポート窓口へすぐに電話する XX－XXXX－XXXX

この重要な警告を無視しないでください

OK キャンセル

この警告を無視した場合、コンピュー

タへのアクセスが無効になります。
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その「警告」偽ものです。

上記のような表示が出ても慌てないでください。
サポート契約を装った

詐欺かもしれません。
最寄りの警察署へご相談ください。


